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Vitajte v Hotelstars!

"Hotelstars Union" je partnerské zoskupenie, ktoré v
suc€asnosti tvori 21 21 eurdpskych krajin (Arménsko, Rakusko,
Azerbajdzan, Belgicko, Ceska republika, Dansko, Estonsko,
Gruzinsko, Nemecko, Grécko, Mad’arsko, Lotyssko,
Lichtenstajnsko, Litva, Luxembursko, Malta, Holandsko,
Polsko, Slovinsko, Svédsko, Svajéiarsko) a d’alsie krajiny, ktoré
maju statut pozorovatel'a, ktoré zabezpecuje harmonizovanu

klasifikaciu hotelov s vyuzitim spoloénych kritérii a postupov.

Katal6g! obsahuje vsetky kritéria, podra ktorych je hotel
posudzovany v celkovo piatich kategoériach klasifikacného
systému Hotelstars Union a ktory je zarukou kvality a irovne
sluzieb pre hosti a transparentnosti a bezpecnosti pre ¢lenské
hotely. Kritéria spinaju poziadavky udrzatelnosti a

technologického rozvoja.

Hotelstars Union bola zalozena v roku 2009 pod patronatom
HOTREC - Hospitality Europe.

Brussel, 24. april 2024
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Oblast C. Kritérium Body o Lot Leveye e Fala
|. VSeobecné hotelové
informacie
. . Cistota a hygiena su vo vSetkych kategériach povazované i
Cistota/Hygiena 1 za z&kladny predpoklad. M M M M M
Riadna starostlivost a V3etok nabytok, vnutorné vybavenie, inStalacie, zariadenie
s 2 ako aj externa a interna infrastruktura hotelu, su plne - M M M M M
udrzba < . X
funkéné a udrziavané v bezchybnom stave.
Celkovy dojem 3 Celkovy dojem z hoEgIaje_dostatocny pre spinenie - zékladnych? | strednych® | zvy$enych® | vysokych® | najvyssich®
poziadaviek.
Atmosféra — Harmonické/prijemné atmosféra panujica vo
4 > . . 3
verejnych priestoroch (svetlo, vona, hudba, farby, a pod.)
Personal 5 Sluzby poskytuje kompetentny a identifikovatelny personal. - M M M M M
6 DVOJ’Jazycny personal (v prvej linii - prichadzajuci do styku s 3 M M M
hostom).
Rychla identifikacia jazykov, ktorymi hovori hotelovy
7 personal 3
(prostrednictvom indikatorov, ako su odznaky s vilajkami a pod.)
Parkovisko 8 Sukromné parkovisko priamo pri hoteli. 3
9 Nastupna zéna pre autobusy priamo pri hoteli. 3
10 Garéaz. 5
11 Nabijacia stanica pre elektroautomobily. 10
12 Vyclenena nabijacia stanica pre elektrické bicykle alebo iné 3
typy elektrickych dopravnych prostriedkov.
13 Bezpe&na uschovia bicyklov. 3

o WN
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Celkovy dojem z hotela z hladiska pouZitych materialov spifia zakladné poZiadavky. Zariadenie a vybavenie st zodpovedajtce, udrzované a funkéné.
Celkovy dojem z hotela z hladiska pouzitych materialov spifia stredne naroéné poziadavky. Zariadenie a vybavenie st udrziavané, vzajomne zladené a funkéné.

Celkovy dojem z hotela z hladiska pouzitych materialov spifia vy$sie poziadavky. Zariadenie a vybavenie st zladené &o sa tyka tvaru a farby a zaistuju kvalitny komfort.
Celkovy dojem z hotela z hladiska pouZitych materialov spifia vysoké poZiadavky. Zariadenie a vybavenie st zladené &o sa tyka tvaru a farby, s vysoko kvalitné a zaistuju vysoku trover komfortu.
Celkovy dojem z hotela z hladiska pouzitych materialov spifia tie najvy$sie poziadavky. Zariadenie a vybavenie st zladené z hladiska farieb a foriem, si luxusné a pontkaju najvy$$iu Uroveri komfortu.




Nepodujuci alebo sluchovo postihnuti.

) & e I A
Oblast C. Kritérium Body v Yete Leveey i i
Ro6zne 14 Minimalne 50 % izieb s balkbnom alebo terasou. 5
15 Vytah? 10 M M
Vybavenie pre osoby so 16 Bezbariérovy pristup. 5
zdravotnym postihnutim Invalidny vozik alebo asistencia.
17 Bezbariérovy pristup. 10
Elektronicky invalidny vozik.
18 Bezbariérova dostupnost. 5
Nevidiaci alebo slabozraki.
19 Bezbariérova dostupnost. 5

‘ Il. Recepcia a sluzby

Priestor recepcie

Vy¢leneny (ur€eny a oznaceny) priestor alebo pult

20 RN . 1 M M M M M
zabezpedujuci sukromie.
21 Samostatny alebo vyé&leneny priestor recepcie alebo pult 3
zabezpecdujuci stikromie.
22 Salonik® v priestore recepcie. 7 M
23 Lobby® s miestami na sedenie a napojovym servisom. 10 M M
24 Hotelova hala® s miestami na sedenie a napojovym 10
servisom.
o5 S.Iu.ztlay recepcie k dlsp_ozmu hostom dostupné 24-hodin — 1 M M M M M
digitalne alebo telefonicky.
Recepcia otvorena a obsadena personalom?® 8 hodin
26 denne ALEBO moznost 24-hodinovej samoobsluznej 5 M M

registracie a odhlasenia.

= O o0~

Pre hotely s viac ako troma poschodiami (vratane prizemia).

Podla narodnych predpisov.

Kritéria €. 22 az 24 sa liSia velkostou a pocitovym vnimanim(od malych az po velké, od oby¢ajného kitika na sedenie az po reprezentativnu halu).
0 Zakladné otvaracie hodiny musia byt pokryté a uvedené na webovej stranke/ v potvrdeni rezervacie).
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Sluzby recepcie v hoteli k dispozicii hostom 10 hodin?!
27 ALEBO 8 hodin denne, naviac 24-hodinova samoobsluzna 10 M
registracia a odhlasenie.
Recepcia otvorena a obsadena personalom 14-hodin, 24-
28 . o . .. ; 15 M
hodinova fyzicky dostupna na vyziadanie.
Recepcia otvorena a obsadena personalom 24 hodin
29 12 20 M
denne??.
30 Zariadenie/sluzba samoobsluznej registracie. 1
31 Zariadenie/sluzba samoobsluzného odhlasenia. 1
32 Parkovacia sluzba. 10 M
33 Vratnik. ) ) 15
(samostatny personal)
34 Conciergg / Maqaiér vztahov s hostami 15 M
(samostatny personal)
35 Bell boy (’posll'(':e'k) 15
(samostatny personal)
36 Pomoc s batoZinou na vyZiadanie. 5 M M
37 Pomoc s batozinou. 10 M
38 Bezpecna uschovha batoziny pre hosti. 5 M M M
Business centrum
39 (dogasna kancelaria vratanie pocitaca, tlagiarne, kopirky a dostupného 5
personalu)
Upratovanle/ N 40 Denné upratovanie izieb?3. 1 M M M M
vymena postelnej bielizne
41 Vymena uterdkov na poziadanie. 1 M M M M
11 Zodpovedna osoba je v budove k dispozicii v kratkej pesej vzdialenosti.
12 Zodpovedna osoba sa nachadza v priestore recepcie.

13 S moznostou odhlasenia.
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(napr. kvety alebo dar&ek na izbe).
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Oblast C. Kritérium Body Yete Leveey i i
42 Vymena postelnej bielizne aspori raz tyzdenne!s. 1 M M M M
43 Dodato¢na vymena postelnej bielizne na vyziadanie. 3 M M
3 oo ; Sluzba Zehlenia.
Sluzba prania a zehlenia 44 (navrat do 1 hodiny) 3 M
Sluzba prania a zehlenia.
45 (vratenie podl'a dohody: vrece na bielizer poskytnuté) 1 M M M
Chemické Cistenie (dorugenie do 9:00, vratenie podla dohody — bez
46 g . . 5
vikendu, vrece na bielizer poskytnuté)
47 Pracka. 3
Platba 48 Bezhotovostna platba. 1 M M M M
Rbzne 49 Dazdnik na recepcii alebo na izbe. 3 M M M
50 Aktualne média v miestnosti (tlacené alebo digitalne)4. 3 M
51 Suprava na Sitie na vyziadanie. 1 M M M M
52 Kraj€irske sluzby. 3 M
Stroj na lestenie topanok v hoteli alebo suprava na lestenie
53 . < . 3 M M
topanok na vyziadanie.
54 Sluzba lestenia obuvi. 5 M
55 Kyvadlova doprava alebo limuzinova doprava. 5 M
Ponuka hygienickych potrieb na vyziadanie.
o6 (aspon zubna kefka, pasta, sada na holenie, kipel/sprchovy gél) 1 M M M M
57 Personalizované privitanie kazdého hosta pri prichode 5 M

14 Noviny, inteligentna TV, tablet a pod.
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58 Sprevadzanie hosta na izbu pri prichode. 5
59 Sluzba vecerného rozostlania'®> ako dodato¢na kontrola 7 M
izby.
‘ lIl. Izby
VSeobecné informacie o 60 Velkost izieb (vrat kipelne) = 14m? 16 10
miestnosti elkost izieb (vratane kupelne) = .
61 Velkost izieb (vratane kupelne) = 18m?216. 15
62 Velkost izieb (vratane kupelne) = 22m?16, 25
63 Velkost izieb (vratane kupelne) = 30m?216 30
64 Pocet apartmanov 17 3 per suite, M
p . max. 9
Kvalita spanku — [6zkovy 65 LéZkovy systém s dobre udrZiavanym matracom s celkovou 1 M M
systém vySkou minimalne 13 cm.
Flexibilny I16zkovy systém s dobre udrziavanym matracom
66 i L 5 M M M
s celkovou vySkou minimalne 18 cm.
67 Flexibilny I16zkovy systém s dobre udrziavanym matracom 7
s celkovou vySkou minimalne 22 cm.
68 Flexibilny 16Zkovy systém s dobre udrziavanym matracom 10
s celkovou vy8kou minimalne 25 cm.
& Jednol6zkové postele s matracmi s minimalnou Sirkou 0,80
Sirka matracal® 69.1 | 1o P ’ 1
15 Tiez nazyvana ako “Druhd sluzba”. Vymena uterakov, stahovanie prikryvky, vysypanie ko$a na papier a pod.
16 Ak ma hotel obmedzeny pocet izieb (max 15%), ktoré neobsahuju tato velkost, musi byt host o tejto skutocnosti informovany pred uzavretim zmluvy a ubytovani.
17 Za apartman sa nepovazuje ,Junior suit. Apartman (suit) pozostava minimalne z dvoch samostatnych izieb, z ktorych jedna je zariadena ako spalfia a jedna ako obyvacia izba. Miestnosti nemusia byt spojené

dverami; staci otvor. Dovolenkovy byt v dependance, apartman alebo $tadio v samostatnej budove/budovach nemozno povazovat za apartman. Suity sa musia nachadzat' v budove hotela, aby hostia mohli plne
vyuzivat hotelové sluzby.

18 Ak ma hotel iba jednolézkové izby alebo iba dvojléZkové izby, poCet bodov za Sirku matraca sa zdvojnasobi.

19 Pri rezervacii je potrebné hosta informovat, ¢i su v izbe namiesto manzelskej postele dve samostatné 16Zka alebo ¢i je samostatné 162ko rezervované ako manzelska postel. Ak ma hotel obmedzeny pocet 16zok
(max 15 %), ktoré st pod touto Sirkou, musi byt host o tejto skuto€nosti informovany pred rezervaciou a potvrdenim ubytovania.
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69.2 ;Jnicgnolozkove postele s matracmi s minimalnou Sirkou 0,90 5 M
Jednol6zkové postele s matracmi s minimalnou Sirkou 1,00
69.3 m 19 10
Jednol6zkové postele s matracmi s minimalnou Sirkou 1,20
69.4 m 19 15
Manzelské postele s matracmi s minimalnou Sirkou 1,40 m
70.1 |0 1
Manzelské postele s matracmi s minimalnou Sirkou 1,60 m
70.2 m1o 5
70.3 ll\élanzelske postele s matracmi s minimalnou Sirkou 1,80 m 10 M
70.4 Manzelske postele s matracmi s minimalnou Sirkou 2,00 m 15
Dizka matraca 71.1 | Postele s matracmi s minimalnou dizkou 1,90 m. 1
71.2 | Postele s matracmi s minimalnou dizkou 2,00 m. 5 M
71.3 | Postele s matracmi s minimalnou dizkou 2,10 m. 10
71.4 | Postele s matracmi s minimalnou dizkou 2,20 m. 15
Kvalita spanku - rdzne 72 Detska postielka na vyZiadanie. 1 M M M M
73 Hygienické potahy na matrace 2. 10
Kazdoro€né pranie matracového potahu a dokladné
74 N o 15
Cistenie matracov 4.

20

21

Akceptuje sa flanelovy potah alebo podobné tkanina na matrac (s elastickymi rohmi) prané pri vysokej teplote raz za mesiac, v kombinacii so snimatelnym potahom matraca pranym raz ro¢ne (ak je to mozné) ALEBO
s potahmi pranymi raz za mesiac. Potahy st bavinené alebo syntetické postelné prikryvky, ktoré sa daju vyprat (chemicko-tepelne), si priedusné, bez roztocov a ich exkrementov a na spodnej strane otvorené.
Toto kritérium je splnené ak nie je zvySkova vihkost, rozto€e su vyhubené a nehrozi ich opatovny vyskyt. Pranie potahu matraca, ktory je zvy€ajne snimatelny na zips, je vhodnejSie ako akakolvek forma vysavania
alebo naparovania. Jadro matraca by sa malo odborne vyprat kazdych 5 rokov.
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75 Postelna bielizen a vlozky do postele pre alergikov su 3
k dispozicii na vyziadanie 2.
76 Dobre udrziavana deka. 1 M M M M M
77 Dodato¢na prikryvka na vyziadanie. 1 M M M
78 Dobre udrziavany vankus. 1 M M M M M
79 Hygienické oblie¢ky na vankuse 23. 7
80 Kazdoroc¢né distenie vankusov 24, 1 M M M M M
81 Dal$i pouzitelny nedekorativny vankus na vyziadanie. 1 M M M
82 Dva pouzitelné nedekorativne vankuse na osobu. 5 M
83 VankuSové menu s vyberom r6znych druhov. 5 M M
84 Moznqst zatemnenia miestnosti. 1 M M M M
(napr. zaves)
Moznost Uplného zatemnenia miestnosti.
85 - - 5 M
(napr. roletou alebo zatemnovacim zavesom)
86 Priehfadny zaves/obrazovka/zallizie alebo ekvivalent. 3
87 Sluzba budenia. 1 M M M
Vybavenie izieb 88 Dost_atocny_ ulozny prlevstq na gblecemvg (otvozrseny alebo 1 M M M M M
s dvierkami) s dostatoénym po&tom veSiakov 2°.
89 Police alebo zasuvky na bielizen. 1 M M M
22 Vhodné pre alergikov neznamena to isté ¢o nealergické. Nealergické vankuse, prikryvky a postelna bielizer by mali byt doloZzené certifikatom. Vlozky a potahy postelnej bielizne by tiez nemali obsahovat perie alebo
paperie.
23 Ak sa pouzivaju potahy, mali by byt priedusné a mali by sa prat aspon raz za mesiac.
24 Akceptuje sa aj kazdorona vymena vankusov, ak je to vhodné.
25 Jednoduché drétené vesiaky toto kritérium nesplnaju.
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90 Dostato¢ny pocet veSiakov réznych typov. 3 M M
91 Samostatny hacik na kabat. 1 M M M M
92 1 priestor na sedenie. 3 M
93 1 miesto na sedenie na osobu. 5 M M M
94 1 pohodIné sedenie (¢altinena stoli¢ka/kreslo/gauc) 6. 10 M M
95 1 dal8ie pohodIné ¢alunené kreslo alebo dvojlézkova 10 M
pohovka v dvojlézkovych izbach alebo apartmanoch.
96 Stdl, pracovny stél alebo podobna pracovna plocha. 1 M
Stdl, pracovny stél alebo podobna pracovna plocha
97 s nezatazenym pracovnym priestorom, pristupom 5 M M
k elektrickej zasuvke a primeranym osvetlenim 27,
Stdl, pracovny stél alebo podobna pracovné plocha
98 S minimalnym pracovnym priestorom 0,6 m?2, pristupom 10 M
k elektrickej zasuvke a primeranym osvetlenim 2.
99 Nocny stolik/podnos 1 M M M
100 Pristupna elektricka zasuvka na izbe 27. 1 M M M M
DalSia pristupna elektricka zasuvka vedla stola/pracovného
101 ST : 7 3
stola alebo inej pracovnej plochy 2.
102 Dal$ia pristupna elektricka zasuvka vedla postele 27. 3 M M M
Pristupna elektricka zasuvka v miestnosti (napr. USB-A
103 3
alebo -C).
104 Identifikovatelna trvalo pouzitefna elektricka zasuvka (Ziva 3
zasuvka).
26 1 komfortné sedenie nahradza miesto na sedenie pre jednu osobu (¢. 93).
27 Elektrické zasuvky musia byt k dispozicii a nesmu ich pouzivat iné elektrické spotrebice.
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(reStauracia, lobby, vstupna hala, ranajkova miestnost)
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105 Centralny vypina¢ osvetlenia celej miestnosti. 3

106 Spina¢ no¢ného svetla pre osvetlenie celej miestnosti. 3

107 Nocné svetlo. 1

108 Dostato¢né osvetlenie miestnosti. 1 M M M M

109 Svetlo na ¢itanie vedla postele. 3 M M M M

110 Zrkadlo na vySku postavy. 1 M M M

111 Primerané miesto alebo stojan na ulozenie batoziny/kufra. 5 M M M

112 Odpadkovy kés. 1 M M M
Trezor/moznosti vkladu 113 Zariadenia na Uschovu. 1 M

(napr. na recepcii)
114 | Centralny trezor. 3 M28 M28 M
(napr. na recepcii)

115 Trezor na izbe. 7 M
Regulacia 116 Dostatoéna ochrana proti hluku. 7
hluku/klimatizacia (okna)

117 Dvere pohlcujuce zvuk alebo dvojité dvere. 10 M

118 Izby s centralne nastavitelnou klimatizaciou. 7

119 Izby s individualne nastavitelnou klimatizaciou. 10

120 Klimatizacia vo verejnych priestoroch pre hosti. 10

28 Alebo trezor na izbe (pozri €. 114).
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Zéabavna elektronika 121 Zvukova alebo multimedialna zabava 2°. 5
122 Pevné elektronické média v kupelni. 3
123 T\_/ squby, s monltprom vp ve!kostl vhodn.ej pre danu 1 M M M M
miestnost’ s funkciou dialkového ovladania.
Doplnkové televizne sluzby v apartmanoch s monitorom vo
124 S Do S . 3
velkosti zodpovedajucej danej miestnosti.
125 Medzinarodné televizne kanaly k dispozicii. 5 M M
Medzinarodna sietova reprodukcia, nabijacia stanica alebo
126 adaptéry (pre viacero elektronickych zariadeni) na 1 M M M M
vyziadanie.
Zariadenie pre internd a externd komunikaciu na vyziadanie
Telekomunikacie 127 s navodom na pouzitie (v tlaéenej alebo digitalnej podobe) 5 M M
30
Zariadenie na internd a externd komunikéciu v miestnosti
128 s dvojjazyénym navodom na obsluhu v tlaéenej alebo 10 M
digitadlnej podobe.
129 W|-F| pripojenie na internet vo verejnych priestoroch a na 1 M M M M
izbach.
130 Moznost tlace na zelanie. 1 M M
Ro6zne 131 Informator o hoteli v tlacenej alebo digitalnej podobe 31. 1 M
132 Dvojjazyéné informécie o hoteli v tlacenej alebo digitalnej 5 M M M
podobe.
Dostupné regionalne informacné materialy (tlacené alebo
133 e 1
digitalne).
134 Pisacie potreby a poznamkovy blok. 3
29 Moznosti zabavy mézu zahffiat prijem radia, samostatné prehravace alebo streamovacie sluzby.
30 O tejto ponuke musi byt host informovany pri registracii; akceptuje sa displej atd'.
31 Informator o hoteli pre hosti obsahuje aspon ¢as ranajok, ¢as odhlasenia a otvaracie hodiny hotelovych zariadeni.
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135 KoreSpondencna zlozka. 3

136 Lis na nohavice. 3
Zehli¢ka alebo naparovaé a zehliaca doska na vyziadanie

137 . 1 M
alebo Zzehliarer.

138 | Zehlitka a zehliaca doska na izbe. 3

139 Obuvacie lyzice na izbe. 1 M M

140 Dverové kukétko. 3

141 Dodato€ny uzamykaci mechanizmus na dverach 5
vV miestnosti.

L/,seopgcne informacie o 142 Kupeltia/hygienické zariadenia = 5m? 32 10
Upelni

143 Kupeltia/hygienické zariadenia = 7,5m? 32 15

144 100% izieb so sprchou/WC alebo varnou/WC 1 VES Mms3 M M M
100% izieb so sprchou/WC alebo varniou/WC a z toho 50 %

145 o . g L, 10
izieb s variou a samostatnym sprchovacim kdtom

146 30% izieb s WC (oddelené od kupelne) 5

147 30% izieb so sprchou a WC 5

148 Sprcha so zavesom alebo ekvivalentnym oddelenim. 1 M M M M M

149 Sprcha so zastenou alebo ekvivalentnym oddelenim. 5

150 Umyvadlo na ruky. 1 M M M M M

32 Ak ma hotel obmedzeny pocet kupelni (max 15 %), ktoré s pod touto velkostou, musi byt host o tejto skuto€nosti informovany pred uzavretim zmluvy o ubytovani.

33

Ak az 15 % hotelovych izieb nie je vybavenych vlastnou sprchou/WC ale namiesto toho ponuka spoloéné sprchy/WC, host musi byt informovany o tom, Ze izba nezodpoveda obvyklému Standardu pred uzavretim
zmluvy o ubytovani. Tato vynimka 15 % odchylky sa nevztahuje na nové budovy planované po 1.1.2020.
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151 Dvojité umyvadla v dvojlézkovych izbach a apartmanoch. 5
152 Umyvatelna podlozka do kupela. 1 M M M
153 Primerané osvetlenie nad umyvadlom. 1 M M M M
154 Trvaly alebo odnimatelny protiSmykovy spotrebi¢ v sprche 1
a vani.
155 Bezpecnostna zachytna tyc. 3
156 Zrkadlo. 1 M M M M
157 Dostupna elektricka zasuvka v blizkosti zrkadla. 1 M M M M
158 Toaletné zrkadlo. 1
159 Nastavitelné kozmetické zrkadlo. 3 M M
160 Osvetlené kozmetické zrkadlo. 1
161 Drziaky na uteraky alebo haciky na uteraky. 1 M M M M
MozZnost vykurovania v kupelni (napr. vyhrievany ve$iak na
162 . 5 M
uteraky).
163 Odkladacia plocha. 1 M M
164 Velka odkladacia plocha. 3 M M
165 Stojan alebo drziak na zubnu kefku. 1 M M M M
166 Telovy gél alebo sprchovy gél. 1 M M M M
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Oblast’ C. Kritérium Body 7 frie Seede ?;i ﬁf;';
167 | Sampoén 3. 1 M M M M M
168 Doplnkové kozmetické a hygienické vyrobky. 1 M M
169 Papierové vreckovky na tvar. 3 M M M
170 Toaletny papier v zalohe. 1 M M M M M
171 1 uterédk na osobu. 1 M M M M
172 1 osuska na osobu. 1 M M M M M
173 | Zupan na vyziadanie. 3 M
174  |Zupan. 5 M
175 Papuce na vyziadanie. 1 M
176 Papuce. 3 M
177 Susi¢ vlasov na vyZiadanie. 1
178 Susic¢ vliasov. 3 M M M
179 Taburetka do kupelne na vyziadanie. 3 M
180 Odpadkovy koS. 1 M M M M M

IV. Jedlo a napoje

Napoje 181 Ponuka n&pojov v hoteli 1 M M M M M

34 Toto kritérium sa povazuje za splnené, ak je kupelfiova esencia alebo sprchovy gél vhodny aj ako Sampoén a je to uvedené (na flasi alebo davkovaci).
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Oblast C. Kritérium Body Yete Leveey i i
182 Ponuka napojov na izbe. 3 M M M
183 Chladni¢ka na izbe . 3
184 Mln'IbE.lr.. ) , 5 M36 M
(s napojmi a ob¢erstvenim)
185 Maxibar alebo obchod s 24-hodinovou samoobsluhou. 3
Ponuka népojov 12 hodin denne prostrednictvom izbovej 38
186 s a7 10 M
sluzby 37,
Ponuka napojov 24 hodin denne prostrednictvom izbovej
187 N 15 M
sluzby.
188 Rychlovarn& kanvica €aj/kavu spolu s prisluSenstvom na 3
izbe.
189 Kavovar s prislusenstvom na izbe. 5
Anilk 39
Bar 190 Bar s o,bsluhvou a[ebpvsglon|k . 7 M
(otvoreny asponi 5 dni v tyzdni)
Anik 39
191 Bar s o’bsluhvou aI’eb(')vsanmk . 10 M
(otvoreny aspori 7 dni v tyzdni)
Ranajky 192 Priestor na podavanie ranajok. 1 M M M M
193 Kontinentalne ranajky. 3 M
Ranajky formou bufetu s obsluhou alebo ekvivalentny
194 . 1 0 5 M
ranajkovy listok 49,
Ranajky formou bufetu s obsluhou alebo ekvivalentné
195 . ; 10 M
ranajkové menu.
Servis ranajok formou bufetu alebo ekvivalentného
196 . ) 15 M
ranajkového menu.
35 Alebo Minibar (pozri €. 184).
36 Alebo Maxibar (pozri €. 185) alebo 12 hodinova ponuka napojov prostrednictvom izbovej sluzby (pozri ¢. 186).
37 Hodiny je mozné rozdelit podla zakladnych hodin.
38 Alebo Minibar (pozri €. 184) alebo Maxibar (pozri €. 185). Hodiny je mozné rozdelit podla zakladnych hodin.
39 Musi byt k dispozicii napojovy listok (tlaceny alebo digitalny).
40 Samoobsluzna ponuka s minimalne rovnakym vyberom produktov ako kontinentalne ranajky, plus vaji¢ko alebo tanier s vajcom a ceredlie.

Hotelstars Union — Klasifikaéné kritéria 2025-2030 / strana 16 z 21




) > e Epoh Loy Loy
Oblast C. Kritérium Body Yete Leveey i i
197 Ranajkovy listok cez izbovu sluzbu. 5 M
Produkty vhodné pred alergikov (bezlepkové, bezlakt6zové
198 UKty P gikov (bezlep 1 M M M M
atd.).
Jedlo 4 199 Regionalne produkty 42, 5
Jedla ponukané 12 hodin denne prostrednictvom izbovej
200 . 10 M
sluzby.
Jedla ponukané 24 hodin denne prostrednictvom izbovej
201 . 15 M
sluzby.
5 za kazdu
202 Restauracia 4344 . reStauraciu, M M M
max. 10
10 za
« L . P kazdu
203 Restauracia “2 otvorena 7 dni v tyzdni. “ . M
reStauraciu,
max. 20
V. Konferenéné
zariadenia (MICE)
Moznost banketu 204 Moznost banketu pre minimalne 50 os6b 5. 1
205 Moznost banketu pre minimalne 100 os6b 45. 3
206 Moznosti banketu pre minimalne 250 oséb “°. 5
T . Vyhradené spolocné pracovné priestory/skupinové
Konferenéné miestnosti 207 y ne sp .fg P yrskup 10
pracovné miestnosti 46.
41 Pre hotely ponukajuce iba ranajky (niekedy nazyvané aj ,garni hotely“) neplati kritérium €. 200 a 202 a preto je skére dosiahnutelné v kazdej z kategorii znizené o 20 bodov. ,Garni hotel” tak neméze ziskat 5
hviezdiciek.
42 Vyznamny podiel regionalnych produktov.
43 Kazdy z nich s inym konceptom, vyberom jedla a lokalitou.
44 Otvaracie dni musia byt uvedené na webovej stranke.
45 Priestor reStauracie nie je zahrnuty.
46 Spolo¢ny priestor/skupinova pracoviia musi mat vhodné osvetlenie (umelym svetlom 200 luxov), vhodné stoly, stolicky, Wi-Fi a primerany pocet zasuviek.
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miestnosti 48,

J & e frde A
Oblast C. Kritérium Body Sedr Sedesy i Pl
Konferen¢na miestnost' (miestnosti) minimalne 100 m?,
208 oy O o 10
vy$ka stropu minimalne 2.75 m 4/,
Konferencné sluzby 48,
209 . A . . 5
(samostatné osvetlenie, Specializovany personal)
Denné svetlo v konferenénej miestnosti a moznost
210 S 48, 49 1
zatemnenia miestnosti 48 49
211 Individudlne nastaviteln& klimatizacia konferenénych 3

‘VI. Volny ¢as

Primerané rekrea¢né alebo rekreacné zariadenie na mieste 3 za kazde
Volno€asové aktivity 0 212 (vnutorné alebo vonkajsie) 5! (napr. sikromna zéhrada, tenisovy zariadenie,
kurt, plaz alebo pristup k jazeru, golfové ihrisko, lyZiarske stredisko) max. 9
Pozi¢ovha Sportovych potrieb.
213 . . 3
(napr. lyze, €lny, bicykle)
Posilfoviia 52 s minimalne 4 réznymi cvi€ebnymi strojmi.
214 (napr. ergometer, &inky, posilfiovaci stroj, beZiaci pas, veslovaci trenazér, 5
Slapaci stroj)
3 za kazdu
43 ing 54 ,
Spa/Wellness®0: 53 215 Masazna kabina >*. A . - kabinu,
(napr. masaz celého tela, lymfodrenaz, Shiatsu, reflexoldgia chodidiel)
max. 9
216 Samostatna relaxacna miestnost’ 55, 3
217 Virivka alebo ekvivalent. 3
a7 Konferenéna miestnost musi mat’ vhodné osvetlenie (umelym svetlom 200 luxov), Wi-Fi, projektor, premietacie platno (primerané vySke stropu a velkosti miestnosti), veSiak alebo skrinku a dostato¢ny pocet
zasuviek.
48 Prijatie len v pripade, Ze kritérium &. 208 je splnené.
49 Minimalne kritérium pre kazdu konferenénd miestnost.
50 Otvaracia doba musi byt uvedena na internetovych strankach.
51 Zariadenia su suc¢astou hotelovych priestorov a pripadné poplatky za ich pouzivanie je mozné Gétovat na izbu.
52 Posilfioviia ma minimalnu velkost 20m2,
53 Priestory spa centra musia byt priamo pristupné bez nutnosti prechadzat konferenénymi alebo re$tauraénymi priestormi.
54 Kabiny maju minimalnu velkost’ 10m?2,
55 Relaxa¢na miestnost ma minimalnu velkost 20m2.
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volnoCasové a Sportové aktivity.

) & e I A
Oblast C. Kritérium Body Yete Leveey i i
3 za kazdy
218 Sauna typ sauny
56 max. 9
Kozmeticky salén 54 s minimalne 4 roznymi druhmi oSetreni.
219 . o - . A . S 5
(napr. tvar, manikara, pedikdra, peeling a stresova relaxacna masaz)
Spa centrum 34 s minimalne 4 rdznymi druhmi procedur.
220 AT L o , P 10
(napr. kupel, Kneippov kupel, vodoliecba, slatina, hammam, parny kupel)
221 Sukromné Spa kabina. 5
222 Bazén (vonkajsi) °7 alebo jazierko na kupanie 58, 10
223 Bazén (vnutorny) 5°. 10
Vnutorna starostlivost o deti (pre deti mladSie ako 3 roky)
Deti 224 minimélne 3 hodiny v pracovné dni kvalifikovanym 10
personalom.
Vnutorna starostlivost o deti (pre deti starSie ako 3 roky)
225 minimélne 3 hodiny v pracovné dni kvalifikovanym 10
personalom.
Detsky kutik.
226 (hernalihrisko) 3
Detska vybava na poziadanie (napr. vysoka stoli¢ka,
227 zariadenie na ohrievanie jedla, prebalovacia podlozka, 3
detsky telefon).
Roézne 228 Centralne socialne zariadenie pre hotelovych hosti. 3
299 Hostitelsky/animaény program alebo organizované 5

‘VII. Kvalita a Online aktivity

56 Typy saun: ,horuca/sucha“ (napr. finska sauna), ,tepla/mierne vihka“ (napr. Tepidarium) alebo ,tepla/silne vihka“ (napr. parna miestnost).
57 Vonkaj$i bazén je vyhrievany a ma minimalnu velkost 60m?2.

58 Jazierko na kupanie je umelo vytvorené. Stojata vodna nadrz na plavanie alebo kupanie bez chemickej Upravy vody.

59 Kryty bazén je vyhrievany a ma minimalnu velkost 40m?2.
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Oblast’ C. Kritérium Bod B e
y Yeve Yedede e Py
Systémy kvality 230 Systematicky systém riadenia staznosti . 1 M M M
231 Systematicka analyza recenzii hosti 2. 3 M M
232 Kontroly kvality prostrednictvom tajomného hostovania 5
(Mystery Guesting) 2.
233 Systém manazérstva kvality podfa ISO 9001:2015 alebo 15
ekvivalentu.
Online aktivity Dvojja;yéné_63 \{Iastné webova strénkg hotelg s ak:cuélnymi
informaciami vratane rozmerov posteli a realistickych
234 . ” . o , o 1 M M M M
obrazkov %4, polohy hotela a informacii o spojoch verejnej
dopravy.
235 Mobilné responzivne webové stranky alebo mobilna 5
aplikacia s moznostou priamej rezervacie.
236 Web s recenziami hosti. 3
237 Aktivna vyzva pre odchadzajucich/odhlasenych hosti, aby 5
napisali recenziu na portal alebo webovu stranku.
Stitok/certifikat 65 trvalej udrzateflnosti v ramci pripravovanej
Roézne 238 smernice EU o ekologickych prehlaseniach (COM(2023) 20
166 final).
239 Oznacenie uhlikovej stopy hotela podla medzinarodnych 10
Standardov (HCMI)®eé,
60 Systematicky systém riadenia staznosti zahffia Struktirovany proces staznosti, hodnotenie a odpoved.
61 Aktivne, systematické zhromazdovanie a vyhodnocovanie nazorov hosti na kvalitu hotelovych sluzieb, analyza slabych stranok a identifikacia oblasti, ktoré si vyzaduju zlepSenie.
62 Aby mohli byt kontroly ,Mystery Guesting” akceptované, musia byt pocas klasifikacného obdobia aspori raz splnené tieto aspekty: kontroly st realizované profesionalnymi externistami na podnet a na Ucet hotela,
analyzované a zdokumentované. Skryté (vnatorné) kontroly napr. u hotelového retazca alebo inej formy spoluprace su akceptované ako rovnocenné.
63 Je mozné akceptovat automaticky preklad.
64 Obrazky musia znazornovat aspori vonkajsi pohlad, verejny priestor a miestnost’ kazdej kategorie.
65 Narodné rozhodnutie o uznavanych znackach a certifikatoch.
66 https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/hotel-carbon-measurement-initiative/
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‘VIII. Minimalne body 7

Hotely 95 180 270 410 610
Privlastok “Superior 8 180 270 410 610 710
900 - . «
Maximalny pocet bodov: 988
800
700
100
600
500 OBody "Superior"
@ Minimélne body
400
300
200
100
0 -
1 hviezdic¢ka 2 hviezdicky 3 hviezdic¢ky 4 hviezdicky 5 hviezdiciek
49 52 74 91 113 OMinimélne kritéria
67 V pripade hotelov, ktoré ponukaju iba rafajky (,garni hotel“) je pocet dosiahnutelnych bodov v kazdej kategérii znizeny o 20 bodov. ,Garni hotel“ neméze ziskat' 5 hviezdiciek.
68 Akreditécia “Superior” predstavuje vynikajtice hotely, ktoré dosiahli vysoky poéet bodov nad prahovymi limitmi svojich prislusnych kategorii, avéak zarovefi nespifiaji minimalne kritéria najblizsej vy$sej kategorie.

Takéto hotely obvykle pontkaju vysoku uroven sluzieb. Privlastok ,Superior* mézu dosiahnut vSetky hotely vratane ,garni hotelov®.
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