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DEUTSCHE HOTELKLASSIFIZIERUNG

MEINESTERNE.EU

Ihr Kurzleitfaden zur digitalen Folgeklassifizierung

IHRE HOTELKLASSIFIZIERUNG LAUFT BALD AUS?

Dann starten Sie lhre Folgeklassifizierung jetzt digital iiber MeineSterne.eu.

Uber das Online-Portal konnen Sie Ihre Folgeklassifizierung anstoRen, lhre Angaben priifen, den Klassifizierungs-
vertrag bearbeiten und Ihren Erhebungsbogen bereits vor dem Audit aktualisieren. So behalten Sie den Uberblick
und lhre Klassifizierung kann besser vorbereitet und effizienter durchgefiihrt werden.

WARUM BEKOMME ICH EINE E-MAIL?

Wenn |hre aktuelle Klassifizierung in den nachsten Monaten
auslauft, erhalten Sie automatisch eine Erinnerungs-E-Mail
mit lhrem personlichen Zugang zu MeineSterne.eu.

Uber diesen Zugangslink gelangen Sie direkt zu Ihrem

Betrieb im Portal und konnen die Folgeklassifizierung starten.

FRAGEN?

Ihre zustandige Klassifizierungs-
gesellschaft hilft lhnen gerne weiter

GUT ZU WISSEN

Nutzen Sie fiir den Einstieg bitte den persdnlichen Link aus
Ihrer Erinnerungs-E-Mail.

Achten Sie auf den offiziellen Absender der E-Mail:
dehoga@hotelstars.eu. Bei Unsicherheit wenden Sie sich
bitte an Ihre zustandige Klassifizierungsgesellschaft.

hotelstars.eu


https://www.hotelstars.eu/germany/de/fuer-hotels/mein-regionaler-kontakt
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IHRE 5 SCHRITTE AUF EINEN BLICK

Der Prozess ist so aufgebaut, dass Sie Schritt fiir Schritt durch die Vorbereitung gefiihrt werden.
Sie miissen nicht alles auf einmal erledigen.

Offnen Sie die E-Mail zu lhrer auslaufenden Klassifizierung und klicken Sie auf lhren

SCHRITT 1: ERINNERUNGS-E-MAIL OFFNEN Q
1

personlichen Link zu MeineSterne.eu.

SCHRITT 2: SICHER ANMELDEN

& Melden Sie sich mit [hrer E-Mail-Adresse an. Sie erhalten einen Einmalcode per C2>
Dy E-Mail. Lassen Sie die Seite gedffnet, priifen Sie auch den Spam-Ordner und geben
Oood
o

Sie den zuletzt erhaltenen Code ein.

Priifen und erganzen Sie lhre Angaben, zum Beispiel Betriebsdaten, Kontaktdaten,
Rechnungsinformationen und mogliche Verhinderungszeiten.

SCHRITT 3: ANTRAG STARTEN C
3)

SCHRITT 4: ANTRAG ABSENDEN <
D

Senden Sie Ihre Angaben iiber MeineSterne.eu ab.
Ihre zustandige Klassifizierungsgesellschaft priift anschlieRend die Informationen.

SCHRITT 5: PROZESS WEITERFUHREN

Sobald Ihr Klassifizierungsvertrag bereitsteht, laden Sie ihn herunter,
unterschreiben ihn und laden ihn wieder hoch. AnschlieRend kdnnen Sie den
Erhebungsbogen vorbereiten und Nachweise hochladen.

FRAGEN?

Ihre zustandige Klassifizierungs-
gesellschaft hilft Innen gerne weiter hotelstars.eu



https://www.hotelstars.eu/germany/de/fuer-hotels/mein-regionaler-kontakt
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DAS MACHT DEN DIGITALEN WEG EINFACHER

©) ALLES AN EINEM ORT &) BESSERER UBERBLICK
Antrag, Vertrag, Erhebungsbogen und Nachweise Sie sehen Schritt fiir Schritt, was bereits erledigt ist
sind zentral im Portal gebiindelt. und was als ndchstes ansteht.

&) GUTE VORBEREITUNG DES AUDITS &) FLEXIBLE BEARBEITUNG
Aktuelle Angaben und hochgeladene Nachweise helfen Sie miissen nicht alles auf einmal erledigen.
dabei, den Vor-Ort-Termin effizient vorzubereiten. Sie konnen den Prozess spater fortfiihren.

C) WENIGER RUCKFRAGEN © TIPP
Je vollstandiger Ihre Angaben im Portal sind, desto Halten Sie aktuelle Betriebsdaten, Rechnungsinfor-
einfacher kann der weitere Ablauf vorbereitet werden. mationen und mdgliche Verhinderungszeiten bereit.

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

@ Woher bekomme ich meinen Code zur Anmeldung? @

Wihlen Sie auf Ihrer personlichen Anmeldeseite Ihre E-Mail-Adresse aus und klicken Sie auf Weiter.
Der Code wird dann automatisch an diese E-Mail-Adresse gesendet.

Warum funktioniert mein Code nicht?

Bitte verwenden Sie immer den zuletzt erhaltenen Code. Wenn Sie die Seite schliefen oder den Code erneut
anfordern, wird ein neuer Code versendet; altere Codes sind dann nicht mehr giiltig.

Was passiert nach dem Absenden des Antrags?

Ihre zustandige Klassifizierungsgesellschaft priift Ihre Angaben und stellt Ihnen im ndchsten
Schritt den Vertrag bereit.

Wann kann ich den Erhebungsbogen bearbeiten?

Sobald der ndchste Prozessschritt vorbereitet wurde, wird Ihr Erhebungsbogen auf MeineSterne.eu sichtbar.
Sie erhalten dazu eine Benachrichtigung.

Wer hilft bei Fragen?

Ihre zustandige Klassifizierungsgesellschaft unterstiitzt Sie gerne.

FRAGEN?

Ihre zustandige Klassifizierungs-
gesellschaft hilft lhnen gerne weiter hotelstars.eu



https://www.hotelstars.eu/germany/de/fuer-hotels/mein-regionaler-kontakt

