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Hotelové hvézdicky zafi novym leskem

Novy katalog klasifikace hotel(i unie Hotelstars Union pfedstavuje moderni a transparentni systém
hvézdickového hodnoceni vice nezli 22 000 klasifikovanych hotelt ¢i 1,2 milionu pokoji po celé
Evropé.

Kazdych pét az Sest let prochazeji kritéria klasifikace hotelt revizi, aby se mohla vyvijet a
modernizovat v souladu s potfebami hostll a s pozadavky trhu. ,Po vice nez 18 mésicich intenzivni
prace jsme nyni uspésné zavrsili aktualné probihajici proces revize katalogu kritérii. Jednalo se o
naroény proces, béhem néjz musela byt sladéna stanoviska v§ech 17 ¢&lenskych statd. V mnoha
zemich je klasifikace hoteld provazana s tradicemi a historii, takze ¢asto neni snadné prosazovat
inovace,” objasnil situaci Jens Zimmer Christensen, prezident HSU, kdyz vSem ztU&astnénym zemim
vyslovoval podékovani za jejich konstruktivni spolupraci.

Pocet kritérii obsazenych v novém klasifikaCnim katalogu se snizil z 270 na 247, a katalog je tak nyni
jesté flexibilngjSi a prehlednéjsi. Revize nejenze oteviela pfistup do systému modernim hotelovym
konceptlim, usnadnila rovnéz cestu zavadéni vSestranné digitalizace do hoteld. At jiZ se jedna o
moderni komunikacni technologie na recepcich a v pokojich, o zabavni elektroniku vyuzivanou hosty,
¢i o moznost vyuzivani informacnich technologii pfi samoobsluzném pfihlaSovani do hotelu a
odhladovani z hotelu. V procesu revize sehral vyznamnou roli rovnéz aspekt udrzitelnosti. Novy
katalog tak podporuje klasifikované hotely v tom, aby ziskavaly a vyuzivaly §titky a certifikaty
udrzitelnosti, a aby svym hostim téZ nabizely moznost rozhodnout se nevyuzivat denni uklid pokoju i
vyménu povleceni (opt-out), aby instalovaly nabijeci stanice pro elektromobily, ¢i aby pouzivaly mensi
mnozstvi plastovych oball v koupelnach.

V dusledku krize souvisejici s onemocnénim COVID 19 mohou byt v €lenskych statech HSU v oblasti
Uklidu a hygieny ukladany zvlastni povinnosti. Cistota a hygiena byly vzdy zésadni soudasti
hvézdickoveho systému hodnoceni HSU a jsou bezpodmineénym pFedpokladem a zakladnim
pozadavkem i nyni, poc&inaje prvni kategorii. Soulad s pravnimi pFedpisy a/nebo narodnimi
ustanovenimi ma samozfejmé vzdy pred klasifikacnimi kritérii pfednost a muze néktera kritéria HSU
az do dalSiho oznameni anulovat.

Na urovni HSU bylo mezi v8emi 17 ¢lenskymi zemémi HSU dosazeno dohody o novych kritériich a o
systému pfidélovanych bodld. V nékterych ¢lenskych statech vSak jeSté museji pfislusné organy
katalog kritérii formalné& odsouhlasit na narodni drovni. Proto budou konkrétni katalogy pro jednotlivé
zeme, jez mohou vzhledem k narodnim specificnostem vykazovat malé odchylky od katalogu HSU,
zvefejflovany v prubé&hu nékolika pfiStich tydnd. Obecné maji nyni Clenské staty Ihdtu na
implementovani katalogu nejpozdéji do 1. ledna 2021.

,Hotelstars Union je uspé&3ny model, ktery musime nadale posilovat a propagovat jako evropskou
znacku spolehlivé klasifikace hoteld na trhu oslovujicim 180 miliond obyvatel. Protoze HSU se
zameéfuje nejen na kvalitu sluzeb poskytovanych Evropou jakozto turistickou destinaci. Pfedevsim
pomaha nasim malym rodinnym podnik{im dosahovat lepSich vysledkl a Iépe fungovat v mezinarodni
konkurenci, coz je v této naroné dobé dulezitéjsi, nez kdykoliv pfedtim,” uzavrel prezident HSU.

Hotelstars Union (HSU)

Pod z&stitou konfederace HOTREC — Hospitality Europe — zalozily hotelové asociace Rakouska,
Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Némecka, Recka, Madarska, LotySska, Lichtenstejnska,
Litvy, Lucemburska, Malty, Nizozemska, Slovinska, Svédska a Svycarska v roce 2009 unii Hotelstars
Union. Unie se opira o spole¢ny katalog kritérii klasifikace hotelll, ktery hostim a hoteliérim zajistuje

transparentnost a bezpe&nost. Podrobnéjsi informace jsou k dispozici na www.hotelstars.eu .
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